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Formularz Zwrotu Towaru/ Odstapienia od umowy

Prosimy o wypetnienie ponizszych pét, co utatwi i przyspieszy rozpatrzenie zwrotu towaru / odstapienia od umowy
Prosimy dotaczyé w miare mozliwosci kopie dowodu zakupu ( paragon/faktura VAT )

Dane klienta Informacje dotyczace zaméwienia
Data zgtoszenia zwrotu: Data zakupu:
Imieg i nazwisko: Cenainazwa produktu:
Adres kontaktowy: Numer zaméwienia:
Numer telefonu: Numer paragonu/FV:
e-mail:
Lp. Nazwa zwracanego produtku Przyczyny zwrotu

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci, zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytklient.

Kupite$ towarw opcji ptatnosci “za pobraniem” ? Jezeli chcesz zeby zwrot pfatnosci zostat dokonany na Twoje konto bankowe - prosimy zaznacz
ponizsza zgode i podaj swoj numer rachunku { moze to przyspieszyc zwrot Srodkow ).
[0 wyrazam zgode na dokonanie zwrotu $rodkéw na moj rachunek bankowy jak nizej:

Numer rachunku:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia. Reklamowany produkt prosimy odesta¢ na adres: Firma Krolak, ul. Mariafiska,29 05-530 Gora Kalwaria.
W przypadku pytan dotyczacych reklamaciji prosimy o kontakt e-mail: sklep@firma-krolak.com.pl, numer telefonu: +48 604 453 878

Administratorem Twoich danych osobowych jest Firma Krolak z siedziba w Gorze Kalwarii  adres do doreczen: ul. Marianska 29, 05-530 Gora Kalwaria ), e-mail: sklep@firma-krolak.com.pl,
numertelefonu: +48 604 453 878. Twoje dane sa Nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji - ich przetwarzanie w tym celu jest niezbedne do wykonania/ obstug umowy sprzedazy
reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy réwniez przetwarzac w celu zwigzanym z potencjalng mozliwo$cia zaistnienia sporéw pomiedzy Tobg a administratorem
(podtsawa prawna ich przetwarzania jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksiag rachunkowych oraz rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacgji
(podstawa prawna jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego, cigzacego na administratorze).

Twoje dane bedziemy przetwarzat przez okres realizacji Twojej reklamacgji, chyba Ze przepisy prawa ( np. rachunkowe) beda Nas zobowigzywat do diuzszego przetwarzania tych danych.
Twoje dane moga zosta¢ przekazane podmiotom, ktére pomagaja Nam prowadzic strone internetowa, i aplikacje, w tym komunikacje z Naszymi Klientami (np. wspieraja Nas
wwysytaniu wiadomosci e-mail), zapewniajac wsparcie i dziatanie Naszych systemow teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a takze firmom realizujagcym przesyki,
podmiotom obstugujacym pfatnosci elektroniczne oraz zapewniaja biezaca obstuge prawna, przeprowadzaja audyty etc. Wigcej informacji na temat przetwarzania Twoich danych
znajdziesz na Naszej stronie www.akcesoriadofelg.pl w zaktadce: Polityka Prywatnosci RODO
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